
 

 

Entgeltübersicht gültig ab 14.11.2017 
 
Tarife allgemein 
 
Keine Aktivierungsgebühr. 
Keine Bindung. 
Keine Servicepauschale. 
 
Preisangaben in EUR, inklusive Umsatzsteuer, pro Minute bzw. SMS, ausgenommen Mehr- 
wertdienste. 
 
Die Tarife gelten rund um die Uhr. 
 
Die Tarifierung erfolgt nach einer 60/60 Taktung (jede angefangene Minute wird voll abgerechnet). 
Ausgenommen sind Verbindungen zu Rufnummern für Dienste mit geregelter Entgeltobergrenze und 
Rufnummern für frei kalkulierbare Mehrwertdienste, bei denen eine 30/30 Taktung zur Anwendung 
kommt (jede angefangene halbe Minute wird voll abgerechnet). 
 
Die Abrechnung des Datenvolumens erfolgt in 102,4 Kilobyte-Schritten.  
 
Abgehende Verbindungen werden durch den anrufenden Anschluss tarifiert. Die Verrechnung beginnt 
durch das Melden des angerufen Anschlusses bzw. dessen eingerichteter Weiterleitung (z.B. 
Mobilbox). Bis zur Trennung der Verbindung durch einen der beiden Anschlüsse fällt das jeweilige 
Verbindungsentgelt an. 
 
Die Verfügbarkeit der Gegenstellen hängen von anderen Betreibern ab und kann von eety nicht 
garantiert werden. Bei Rufnummern für Dienste mit geregelter Entgeltobergrenze, Rufnummern für frei 
kalkulierbare Mehrwertdienste sowie zu Kurzrufnummern im Zugangskennzahlbereich 118 xxx, gilt 
dies zusätzlich für den Preis, da diese zielnetztariffiert sind. Das bedeutet die Vergebührung wird nicht 
von eety, sondern vom jeweiligen Diensteanbieter der Zielnummer, vorgegeben. Aus diesem Grund 
können nur die gesetzlich zulässigen Maximalpreise angegeben werden. 
 
Bei Verbindungen zu zeitabhängig verrechneten Rufnummern für frei kalkulierbare Mehrwertdienste 
(0900 xxx, 0930 xxx, 0939 xxx) sowie zu Kurzrufnummern im Zugangskennzahlbereich 118 xxx, 
erfolgt eine Zwangstrennung nach maximal 30 Minuten, bei einem Minutenentgelt von weniger als € 
2,20,- nach maximal 60 Minuten. 
 
Auf http://www.joymobile.at wird im Kontomanager ein kostenloser Einzelentgeltnachweis zur 
Verfügung gestellt. Die Gespräch- und SMS-Details sind bis zu einem Monat rückwirkend abrufbar. 
Bei Bedarf eines längeren Darstellungszeitraumes bzw. eines Einzelentgeltnachweises in Papierform, 
wenden Sie sich direkt an eety. 
 
Der BASIS joymobile und joymobile FUN sind Tarife der eety. 
 
Es gelten die AGB der eety, einer Marke der Hutchison Austria GmbH 
 
Kommunikationsdienstebetreiber: 
Hutchison Austria GmbH 
Brünner Straße 52 
1210 Wien 
 
 

 



 

 

Tarife  
 
joymobile SIM-Karte 
 
Die  joymobile SIM-Karte mit der Vorwahl 0665 gibt es mit dem Starttarif „joymobile FUN“. 
Der Kunde, kann nach dem Einlegen der SIM-Karte sofort lostelefonieren. 
 
 
BASIS joymobile 
 
Dieser Tarif ist als Basistarif auf der joymobile SIM-Karte hinterlegt. Wenn die Freimenge des 
„joymobile FUN“ verbraucht ist, dann wird nach Verbrauch verrechnet: 3,9 Cent pro Minute/SMS und 
0,9 Cent/MB. 
  
Pro Minute/SMS österreichweit 3,9 Cent 
MB österreichweit (bis zu 7 Mbit/s) 0,9 Cent 

 
Roaming EU-Zone 1: 
Der Tarif BASIS joymobile ist roamingfähig. Verrechnet wird im EU-Ausland nach Verbrauch. Dann 
kostet die Gesprächsminute, die SMS und das MB exakt so viel, wie für ein Gespräch, ein SMS oder 
ein MB innerhalb Österreichs. 
 
 
joymobile FUN 
 
Dieser Wertkartentarif inkludiert ein wiederkehrendes Tarifpaket mit folgenden Freimengen 
österreichweit pro 30 Tage bei ausreichendem Wertkartenguthaben: 
     
Minuten in alle Netze österreichweit und im EU-
Ausland* 

100 Minuten 

SMS in alle Netze österreichweit und im EU-
Ausland* 

100 SMS 

Datenvolumen österreichweit und im EU-
Ausland* 

1 GB  

• österreichweit in LTE-Geschwindigkeit 
(bis zu 50 Mbit/s) 

• in allen anderen EU-Länder* (bis zu 7 
Mbit/s) 

 

Preis / 30 Tage 4,90 € 
 
Ein joymobile FUN Tarif-Paket ist jeweils 30 Tage gültig und nicht verbrauchte Einheiten verfallen 
jeweils am Ende des Tarif Pakets. Nur bei ausreichendem Guthaben, wird automatisch verlängert. 
Reicht das Guthaben nicht aus, dann wird nach Verbrauch verrechnet: 3,9 Cent pro Minute/SMS und 
0,9 Cent/MB. Sobald wieder genügend Guthaben aufgeladen wird, kann ein weiteres joymobile FUN 
Tarif-Paket gelöst werden. 
 
Roaming EU-Zone 1: 
Der Tarif joymobile FUN ist roamingfähig. Alle in Ihrem Tarifpaket inkludierten Minuten, SMS und GB 
können sowohl in Österreich, als auch in der EU-Zone 1 verwendet werden. Wenn alle inkludieren 
Minuten, SMS und MB aufgebraucht sind, dann werden pro Minute, SMS und MB die österreichweiten 
Kosten verrechnet.  



 

 

Auslandstarife 
 
Die Tarifierung erfolgt nach einer 60/60 Taktung (jede angefangene Minute wird voll abgerechnet). 
Ausgenommen sind Verbindungen zu Rufnummern für Dienste mit geregelter Entgeltobergrenze und 
Rufnummern für frei kalkulierbare Mehrwertdienste, bei denen eine 30/30 Taktung zur Anwendung 
kommt (jede angefangene halbe Minute wird voll abgerechnet). SMS kosten 35 Cent. 
 
 
Österreich nach  EURO pro Min.  

Afghanistan 1,60 
Ägypten 1,60 
Albanien 0,60 
Algerien 0,70 

Amerikanisch Samoa 1,60 
Amerikanische Jungferninseln 1,60 
Andorra 0,45 

Angola 1,60 
Anguilla 1,60 
Antarktis 1,60 
Antigua und Barbuda 1,60 
Äquatorialguinea 1,60 
Argentinien 0,70 
Armenien 0,70 
Aruba 1,60 
Ascension 1,60 
Aserbaidschan 0,70 
Äthiopien 1,60 
Australien 0,60 
Bahamas 0,60 
Bahrain 1,60 
Bangladesch 1,60 
Barbados 1,60 
Belgien 0,45 
Belize 1,60 
Benin 1,60 
Bermuda 1,10 
Bhutan 1,60 
Bolivien 1,60 
Bosnien-Herzegowina 0,60 
Botswana 1,60 
Brasilien 1,10 
Britische Jungferninseln 0,70 
Brunei 1,10 
Bulgarien 0,45 
Burkina Faso 1,60 
Burundi 1,60 
Cayman-Inseln 1,60 
Chile 1,10 



 

 

China 1,60 
Cook-Inseln 1,60 
Costa Rica 1,60 
Dänemark 0,45 
Deutschland 0,45 
Diego Garcia 1,60 
Dominica 1,60 
Dominikanische Republik 1,10 
Dschibuti 1,60 
Ecuador 1,60 
El Salvador 1,60 

Elfenbeinküste 1,60 

Eritrea 1,60 

Estland 0,45 

Falkland-Inseln 1,60 

Färöer 0,60 

Fidschi 1,60 

Finnland 0,45 

Frankreich 0,45 

Französische Überseegebiete 1,60 

Französisch-Guayana 0,45 

Französisch-Polynesien 1,60 

Gabun 1,60 

Gambia 1,60 

Georgien 1,10 

Ghana 1,10 

Gibraltar 0,45 

Grenada 1,60 

Griechenland 0,45 

Grönland 0,70 

Großbritannien 0,45 

Guadeloupe 0,45 

Guam 0,70 

Guatemala 1,60 

Guinea 1,60 

Guinea-Bissau 1,60 

Guyana 1,60 

Haiti 1,60 

Honduras 1,60 

Hongkong 0,70 

Indien 1,60 

Indonesien 1,60 



 

 

Internationale Netze/Satelliten 6,00 

Irak 1,60 

Iran 1,60 

Irland 0,45 

Island 0,45 

Israel 0,70 

Italien 0,45 

Jamaika 1,10 

Japan 0,60 

Jemen 1,60 

Jordanien 1,60 

Kambodscha 1,60 

Kamerun 1,60 

Kanada 0,45 

Kanada 0,45 

Kapverden 1,60 

Kasachstan 1,10 

Katar 1,60 

Kenia 1,60 

Kirgisien 1,10 

Kiribati 1,60 

Kokos-Inseln 1,60 

Kolumbien 1,60 

Komoren 1,60 

Kongo Demokratische Republik 1,60 

Kongo, Republik 1,60 

Kosovo 0,60 

Kroatien 0,45 

Kuba 1,60 

Kuwait 1,60 

Laos 1,60 

Lesotho 1,60 

Lettland 0,45 

Libanon 1,60 

Liberia 1,60 

Libyen 1,10 

Liechtenstein 0,45 

Litauen 0,45 

Luxemburg 0,45 

Macao 1,10 

Madagaskar 1,60 



 

 

Malawi 1,60 

Malaysia 1,10 

Malediven 1,60 

Mali 1,60 

Malta 0,45 

Marokko 0,70 

Marshallinseln 1,60 

Martinique 0,45 

Mauretanien 1,60 

Mayotte 1,60 

Mazedonien 0,60 

Mexiko 0,60 

Midway-Inseln 0,70 

Mikronesien 1,60 

Moldawien 0,70 

Monaco 0,45 

Mongolei 1,60 

Montenegro 0,60 

Montserrat 1,60 

Mosambik 1,60 

Myanmar 1,60 

Namibia 1,60 

Nauru 1,60 

Nepal 1,60 

Neukaledonien 1,60 

Neuseeland 0,60 

Nicaragua 1,60 

Niederlande 0,45 

Niederländische Antillen 1,60 

Niger 1,60 

Nigeria 1,60 

Niue 1,60 

Nordkorea 1,60 

Nördliche Marianen 1,60 

Norfolk-Inseln 1,60 

Norwegen 0,45 

Oman 0,70 

Ost Timor 1,60 

Pakistan 1,60 

Palästina 0,70 

Palau 1,60 



 

 

Panama 1,60 

Papua-Neuguinea 1,60 

Paraguay 1,60 

Peru 1,60 

Philippinen 1,60 

Polen 0,45 

Polen, mobil 0,45 

Portugal 0,45 

Puerto Rico 0,60 

Reunion 0,45 

Ruanda 1,60 

Ruanda, mobil 1,60 

Rumänien 0,45 

Russland 0,70 

Saint Kitts und Nevis 1,60 

Saint Vincent und Grenadinen 1,60 

Saint-Pierre und Miquelon 0,70 

Salomonen 1,60 

Sambia 1,60 

Samoa 1,10 

San Marino 0,45 

Sao Tome und Principe 1,60 

Saudi-Arabien 1,60 

Schweden 0,45 

Schweiz 0,45 

Senegal 1,60 

Serbien 0,60 

Seychellen 1,60 

Sierra Leone 1,60 

Simbabwe 1,60 

Singapur 0,60 

Slowakei 0,45 

Slowenien 0,45 

Somalia 1,60 

Spanien 0,45 

Sri Lanka 1,60 

St. Helena 1,60 

St. Lucia 1,60 

Südafrika 1,10 

Sudan 1,60 

Südkorea 0,60 



 

 

Süd-Sudan 1,60 

Surinam 1,60 

Swasiland 1,60 

Syrien 1,60 

Tadschikistan 1,10 

Taiwan 1,10 

Tansania 1,60 

Thailand 1,60 

Togo 1,60 

Tonga 1,60 

Trinidad und Tobago 1,60 

Tschad 1,60 

Tschechien 0,45 

Tunesien 0,70 

Türkei 0,45 

Turkmenistan 1,60 

Turks- und Caicos-Inseln 1,60 

Tuvalu 1,60 

Uganda 1,60 

Ukraine 0,70 

Ungarn 0,45 

Uruguay 1,60 

USA 0,45 

Usbekistan 1,10 

Vanuatu 1,60 

Vatikan 0,45 

Venezuela 1,10 

Vereinigte Arabische Emirate 1,10 

Vietnam 1,60 

Wake-Inseln 0,70 

Wallis und Futuna 1,60 

Weihnachtsinseln 1,60 

Weißrussland 0,70 

Zentralafrikanische Republik 1,60 

Zypern 0,45 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Roaming 
Mit der joymobile SIM-Karte ist es möglich im Ausland zu telefonieren und zu surfen. Anbei eine 
Übersicht über alle Länder und die jeweiligen Preise (alle Preise – Telefonie und Daten sind inklusive 
USt.). 
 
Roaming Telefonie Zone 1: 
 
Taktung bei abgehenden Gesprächen 60/60 

 
Roaming Telefonie Zone 2-5: 
 
Taktung bei abgehenden Gesprächen 60/60  
Taktung bei ankommenden Gesprächen 30/30 

 
 
Roaming Internet: 
 
Taktung für Zone 1  102,4 kB 
Taktung Zone 2-5 102,4 kB 

 
 
Telefonie Preise und Zonen 
 
Zone 1: Geltend für den Tarif BASIS joymobile und für alle anderen roamingfähigen Tarife außerhalb 
des im EU-Ausland inkludierten Datenvolumens. 
 
 Abgehende 

Gespräche pro 
Minute 

Ankommende 
Gespräche pro 
Minute 

SMS pro 
gesendete 
Nachricht 

Daten pro MB  

Zone 1  0,039 € 0 € 0,039 € 0,009 € 
Zone 2  0,70 € 0,60 € 0,25 € 5,00 € 
Zone 3  1,50 € 0,90 € 0,30 € 8,00 € 
Zone 4  2,00 € 1,00 € 0,40 € 15,00 € 
Zone 5  3,00 € 1,50 € 0,50 € 20,00 € 

 
 
 
 
Roaming mit Wertkarte - Länder und Zonen 

Land Roaming Telefonie Internet 

Ägypten Telefonie & Internet 5 4 

Albanien Telefonie & Internet 3 4 

Alderney Telefonie & Internet 1 1 

Argentinien Telefonie & Internet 3 3 

Armenien Telefonie & Internet 2 2 

Aserbaidschan Telefonie & Internet 2 4 

Australien Telefonie & Internet 3 2 

Belgien Telefonie & Internet 1 1 

Bosnien-Herzegowina Telefonie & Internet 3 3 

Bulgarien Telefonie & Internet 1 1 



 

 

Land Roaming Telefonie Internet 

Bhutan Telefonie & Internet 4 4 

Costa Rica Telefonie & Internet 3 3 

Dänemark Telefonie & Internet 1 1 

Deutschland Telefonie & Internet 1 1 

Dominikanische Republik Telefonie & Internet 3 2 

El Salvador Telefonie & Internet 3 4 

Estland Telefonie & Internet 1 1 

Fidschi Telefonie & Internet 5 4 

Finnland Telefonie & Internet 1 1 

Frankreich (inkl. Korsika) Telefonie & Internet 1 1 

Georgien Telefonie & Internet 5 4 

Gibraltar Telefonie & Internet 1 1 

Griechenland Telefonie & Internet 1 1 

Großbritannien (inkl. Nordirland) Telefonie & Internet 1 1 

Guernsey Telefonie & Internet 1 1 

Herm Telefonie & Internet 1 1 

Hongkong Telefonie & Internet 5 4 

Indien Telefonie & Internet 4 3 

Indonesien Telefonie & Internet 5 3 

Irland Telefonie & Internet 1 1 

Island Telefonie & Internet 1 1 

Israel Telefonie & Internet 3 3 

Italien (inkl. Sardinien und Sizilien) Telefonie & Internet 1 1 

Japan Telefonie & Internet 3 2 

Jersey Telefonie & Internet 1 1 

Kanada Telefonie & Internet 3 2 

Kasachstan Telefonie & Internet 4 4 

Katar Telefonie & Internet 5 4 

Kirgisien Telefonie & Internet 5 4 

Kosovo Telefonie & Internet 3 2 

Kroatien Telefonie & Internet 1 1 

Lettland Telefonie & Internet 1 1 

Liechtenstein Telefonie & Internet 1 1 

Litauen Telefonie & Internet 1 1 

Luxemburg Telefonie & Internet 1 1 

Macao Telefonie & Internet 4 4 

Malediven Telefonie & Internet 5 4 

Mali Telefonie & Internet 5 4 



 

 

Land Roaming Telefonie Internet 

Malta Telefonie & Internet 1 1 

Mazedonien Telefonie & Internet 3 2 

Mauritius Telefonie & Internet 4 4 

Mexiko Telefonie & Internet 4 3 

Moldawien Telefonie & Internet 2 4 

Monaco Telefonie & Internet 1 1 

Montenegro Telefonie & Internet 3 2 

Nauru Telefonie & Internet 5 4 

Neuseeland Telefonie & Internet 5 4 

Niederlande Telefonie & Internet 1 1 

Nigeria Telefonie & Internet 4 4 

Norwegen Telefonie & Internet 1 1 

Polen Telefonie & Internet 1 1 

Portugal Telefonie & Internet 1 1 

Puerto Rico Telefonie & Internet 5 4 

Rumänien Telefonie & Internet 1 1 

Russland Telefonie & Internet 3 3 

San Marino Telefonie & Internet 1 1 

Sark Telefonie & Internet 1 1 

Saudi-Arabien Telefonie & Internet 3 3 

Schweden Telefonie & Internet 1 1 

Schweiz Telefonie & Internet 2 2 

Serbien Telefonie & Internet 3 2 

Slowakei Telefonie & Internet 1 1 

Slowenien *) Telefonie & Internet 1 1 

Spanien (inkl. Balearen, Kanaren und Ceuta) Telefonie & Internet 1 1 

Sri Lanka Telefonie & Internet 5 4 

Südafrika Telefonie & Internet 3 3 

Taiwan Telefonie & Internet 5 4 

Tschechien Telefonie & Internet 1 1 

Türkei Telefonie & Internet 2 2 

Ukraine Telefonie & Internet 2 3 

Ungarn Telefonie & Internet 1 1 

USA Telefonie & Internet 3 2 

Usbekistan Telefonie & Internet 5 3 

Vatikan Telefonie & Internet 1 1 

Weißrussland Telefonie & Internet 5 4 

Zypern Telefonie & Internet 1 1 
 



 

 

Sonstige Entgelte 
 
Service Entgelte 
 
Gebühr für Rückforderung von Guthaben – 
Grundbetrag 
Zusätzlich je angefangenes Quartal seit Ablauf 
der 12-monatigen Aufladefrist 

 
Euro 9,00 

 
Euro 1,00 

joymobile-SIM Karte sperren gebührenfrei 
joymobile-SIM Karte entsperren (falls die 
joymobile-SIM Karte zuvor z.B. bei Verlust 
gesperrt wurde) 

 
Euro 13,00 

Erstellung und Versand eines 
Einzelentgeltnachweisduplikates 

 
Euro 4,00 

Rufnummernportierung in ein anderes Netz 
- Rufnummern International (NÜVI) 
- Portierungsentgelt abgehend 

 
Euro 1,00 
Euro 9,00 

 
 
Servicenummern 
 
65 0 65 joymobile-Hotline  gebührenfrei 
65 0 55 joymobile-Guthaben aufladen gebührenfrei 
65 0 55 joymobile-Guthaben abfragen Euro 0,05 
65 0 00 joymobile-Mailbox abhören  Euro 0,05 

 
Rufnummern für Dienste mit geregelter Entgeltobergr enze  
 
0800 xxx  gebührenfrei 

0810 xxx  maximal 0,10/Minute bzw. SMS 

0820 xxx  maximal 0,20/Minute bzw. SMS 

0821 xxx  maximal 0,20/Event 

 
 
Rufnummern für frei kalkulierbare Mehrwertdienste 
 
0900 xxx  maximal 3,64/Minute oder 10,00/Event 

0901 01 xxx bzw. 0931 01 xxx  maximal 0,10/Event 

0901 02 xxx bzw. 0931 02 xxx  maximal 0,20/Event 

0901 03 xxx bzw. 0931 03 xxx maximal 0,30/Event 

0901 04 xxx bzw. 0931 04 xxx maximal 0,40/Event 

0901 05 xxx bzw. 0931 05 xxx  maximal 0,40/Event 

0901 06 xxx bzw. 0931 06 xxx  maximal 0,40/Event 

0901 07 xxx bzw. 0931 07 xxx  maximal 0,40/Event 

0901 08 xxx bzw. 0931 08 xxx  maximal 0,40/Event 

0901 09 xxx bzw. 0931 09 xxx  maximal 0,40/Event 

0901 10 xxx bzw. 0931 10 xxx  maximal 1,00/Event 

0901 20 xxx bzw. 0931 20 xxx  maximal 2,00/Event 



 

 

0901 30 xxx bzw. 0931 30 xxx  maximal 3,00/Event 

0901 40 xxx bzw. 0931 40 xxx  maximal 4,00/Event 

0901 50 xxx bzw. 0931 50 xxx  maximal 5,00/Event 

0901 60 xxx bzw. 0931 60 xxx  maximal 6,00/Event 

0901 70 xxx bzw. 0931 70 xxx  maximal 7,00/Event 

0901 80 xxx bzw. 0931 80 xxx  maximal 8,00/Event 

0901 90 xxx bzw. 0931 90 xxx  maximal 9,00/Event 

0930 xxx  maximal 3,64/Minute oder 10,00/Event 

0939 xxx  maximal 3,64/Minute oder 10,00/Event 

 
Kurzrufnummern 
 

Notrufnummern (112, 122, 128, 133, 140, 141, 142, 144, 147) gebührenfrei 

besondere Dienste (120, 123, 130, 145 5, 148 4)  Euro 0,09 

Telefonstörungsannahmestellen (111 xxx) Euro 0,10 

harmonisierte Dienste von sozialem Wert (116 xxx)  gebührenfrei 

Telefonauskunftsdienste (118 xxx)  
maximal 3,64/Minute oder 
10,00/Event 

 
Sonstige Rufnummern 
 

kostenfreie internationale Rufnummer (00800 xxx)  gebührenfrei 

shared cost internationale Rufnummer (00808 xxx)  Euro 0,20 

private Netze (05 xxx) Euro 0,09 

Dial-Up-Zugänge (0718 xxx, 0804 xxx)  gebührenfrei 

standortunabhängige Rufnummern (0720 xxx)  Euro 0,09 

konvergente Dienste (0780 xxx) Euro 0,09 
 


